
































平成 29 年度 金沢公会堂自己評価表 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者様 

サービス 

１．地域連絡会 

１回/年以上開催して問題点等について利用者様及び地域振

興課と情報共有をし、改善に向け努力してまいります。 

◆１１月２２日開催 

 28 年度事業収支計画報告と意見交

換を実施した。 

アンケートやご意見箱等による利用者様の「期待」を業務

へ反映したい。 

 

B 

２．利用者様満足度 

 利用者様等アンケートを通年実施するとともに、11 月にアン

ケート強化月間を設け、より多くの意見を収集しスタッフ及

び施設の満足度（満足、やや満足の合計）90％以上を目指し

ます。 

◆利用者様アンケートを 1 月に実施

（14 件）し、その結果は「スタッ

フ及び施設の満足度」93%で目標を

達成しました。 

  （13 件/14 件がやや満足以上） 

・1月を「アンケート強化月間」として実施。 

利用者様からは、「スタッフ及び施設の満足度」には満足

いただいているが、一部の利用者様からは、アンケート

を記入することに不評であった。 

 

 

B 

３．サービス向上委員会 

２回/年以上開催し、気持ちよくご利用していただけるよう

利用者様・地域振興課等と意見交換行ないサービス向上を

図ってまいります。 

◆6月 12 日、10 月 10 日開催 

・個人情報保護、トラブル対応、 

音響等スキル等を習得 

◆12 月：音響勉強会開催 

今年も、年２回以上サービス向上委員会を開催し、ご利用

者様に安心・安全に気持ち良く利用していただけるように、

スタッフ研修を実施するとともに、公会堂のサービス向上

に向け対応していくこととします。 

 

B 

 

業務運営 

１．目標稼働率  

多目的室：60％ リハーサル室：66% 

多目的室及びリハーサル室とも「認知度」は向上しているが

目標稼働率は達成できていない状況から、平成 28 年度と同

様の目標といたします。 

 

◆多目的室 ： 48.1％ 

 （目標未達成） 

◆リハーサル室 ： 73.4％ 

 （目標達成） 

平均 ： 60.7％ 

 

これまでの課題は多目的室の夜間利用が少ない。 

今後は、8 月から多目的室のみの運営となるが、新公会堂

完成までの間、引き続き利用者様へのＰＲとサービス向上

に努めることとします。 

 

 

 

A 

２．緊急時対応  

「緊急時等対応手引き」を随時改訂しスタッフへ周知すること

により緊急時に備えます。金沢区役所の防災訓練に参加（9

月）し防災意識を高めます。 

◆「緊急時対応手引き」をスタッフ

内で再確認しました。 

◆金沢区役所の防災訓練中止（9月） 

◆3/24 杉田劇場避難訓練コンサート

に 3名が参加しました。 

緊急時の対応については、引き続き「緊急時等対応手引き」

を必要の都度、改訂するとともにスタッフへも指導徹底を

図ります。また、防火・防災訓練を年 2 回以上参加いたし

ます。 

 

 

A 

３．利用室空き状況の周知  

ホームページを随時更新して、速やかな情報提供に努めます。 

◆必要の都度（1～2回/週）更新して

います。 

ホームページに利用室空情報を随時更新するとともに、利

用者様のサービス向上となる情報発信に努めます。 

B 

４．椅子の配備 

 利用者様の声に基づき、リハーサル室にキャスターのない椅

子を平成 29 年 3月に配備しました。利用目的により使い分け

ていただき利便性向上及び安全確保に努めます。 

◆キャスターの無い椅子をご利用し

た団体の把握 

 ギター・フラワー・切り絵・写経 

等グループ 

キャスターの無い椅子は「利用者様の声」を反映し配備し、

利用者様に大変喜ばれている。 

 

B 

５．タイムリーな飾り付け 

可能な範囲で正月等々の飾り付けを行いタイムリーに行い

◆ひな祭り・五月人形・クリスマス・

鏡餅等をスタッフが飾り付けしまし

リハーサル室の閉鎖はあるが、可能な限り、ひな祭りやク

リスマスツリー等を飾り付け、利用者様に季節感を感じて

B 



利用者様等に楽しんでいただきます。 た。 いただく取り組みを推進していきます。 

６．安全安心確保 

挨拶等声掛けを継続的に実施し、「スタッフの目が行き届い

ている」という印象を利用者様に持っていただけるように

し、イタズラや犯罪抑止効果を発揮することで利用者様等の

安全安心を確保いたします。 

 

◆入退館時の挨拶励行 

 挨拶により種々の情報収集ができ

ている。 

館内の見回りや利用者様への声掛けを継続し、安心・安全

に気持ち良く利用していただけるように、公会堂のサービ

ス向上に努めます。 

 

B  

 

職員育成 

１．研修等 

個人情報保護に関する研修、人権啓発研修、新規採用者の

新任研修、ＣＳＲ、救命等研修を実施します。併せて日々

の引継ミーティングで周知徹底を図り業務に役立てます。 

 

◆サービス向上委員会： 6 月 10 月 

◆引継時ミーティング：毎日 

30 年度も休館日を利用するなど、ＣＳＲ研修、マナー研修

を実施していきます。 

また、引継時ミーティングについても同様に実施していき

ます。 

 

B 

２．設備操作等  

音響等設備の基本的操作をサービス向上委員会において実

施し操作技術の向上を目指します。 

◆サービス向上委員会： 6 月 10 月 

◆音響勉強会：12 月 

◆引継時ミーティング：毎日 

 

30 年度も設備操作等のスキル向上を図り、利用者様への技

術提供を実施していきます。 

 

A 

財務 

１．日常・定期清掃  

直営で高品質の清掃を実施し、経費節減はもとより環境に配

慮した清掃を行います。 

◆日常清掃：3回/週（月水金） 

◆定期清掃：4 回/年（6月 9 月 12 月

2月） 

運営の基本方針にある「気持ち良くご利用いただける施設

運営」において清掃は不可欠であることから、品質の高い

清掃を継続して実施する。 

 

B 

２．修繕 

 軽易な修繕についてはスタッフ自ら行い修繕費の有効活用を

行ないます。 

◆パイプ椅子・グランドピアノ椅

子・平台・脚立等簡易な修繕の応急

措置はスタッフにより実施しまし

た。 

今後においては、定期的な点検を行い、応急措置としてス

タッフが軽易な修繕を実施して、専門業者と連携し、必要

な修繕を実施していきます。 

 

B 

その他 

（上記４
つの視点
以外の項
目があれ
ば追記） 

シフト制勤務であることから、日々の「引継時ミーティング」が、

利用者様情報・安心安全等々の共有を図るために非常に重要と考

えます。更に充実した「引継時ミーティング」とし業務に反映い

たします。 

◆2回以上/日励行しました。 種々の情報共有は利用者様のサービス向上においては極め

て重要であることから継続して実施する。 

 

A 

利用者様

等の意見 

1.地域連絡会      3.ご意見箱の常設 

2.アンケート調査    4.受付での聴取 

苦情・事故発生時の対応フローに沿って金沢区地域振興課と情報共有を図り迅速な対応をします。 

 

 

 

 

≪自己評価≫ 

Ａ：計画、目標を上回って実施  Ｂ：計画、目標を保持して実施  Ｃ：計画、目標を下回って実施 

※「利用者様等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者様等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応

を記載 
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